После установки программы запускается окно Регистрация:
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В полях «Имя пользователя» и «Пароль к секретному ключу» ввести информацию полученную в банке. 
«Пароль для входа в систему» такой же как и «Имя пользователя» (маленькими буквами и без цифр). Пример: «Имя пользователя»=TEST1,  пароль=test; «Имя пользователя»=TEST2,  пароль=test; «Имя пользователя»=TEST,  пароль=test.
В поле «Путь к секретному ключу» выбрать папку с ключами (для этого выбирается папка куда устанавливалась программа а в ней папка \ИмяПользователя_cert) (Пример: C:\Program Files\iFOBS\Win32 Client\TEST_CERT)
Нажимаете кнопку принять.
В окне «Дата» выбираем «Получить все имеющиеся документы за все время»
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В окне «Подтверждение» нажимаем «Да»
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В окне «Генерация сертификата» заполняем поля:
Старый пароль – транспортный пароль переданный Банком

Новый пароль – придуманный Вами пароль (является конфиденциальной информацией – не разглашать никому, в том числе сотрудникам Банка)
Город, Организация, Подразделение – обязательны для заполнения
Жмем «Создать»
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Подтверждаем синхронизацию всех задач с банком для отправки сертификата.
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В окне «Запрос на сертификат» нажимаем «Отчет»-«Стандартный отчет»
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Полученный отчет распечатываем, заверяем подписью (человека ответственного за ключ) и печатью и отправляем в Банк по факсу (044-499-0109). После чего звоним в Службу поддержки (044-499-6585) и подтверждаем отправку факса.
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После авторизации Банком Ваших ключей - заново произвести синхронизацию с банком использую СТАРЫЙ пароль к секретному ключу. Когда при синхронизации система выдаст
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введите пароль, который вводился при перегенерации.
При дальнейшей работе с системой в окне «Регистрация» используется новый пароль к секретному ключу.

Если существует несколько пользователей с разными ключами, описанную выше процедуру необходимо повторить для всех пользователей. (Пример: пользователи TEST1, TEST2 и т.д.)
